TERMOS E CONDICOES

@ Termose Condicdées Ultima atualizagéo: 28/09/2026

Tradugao para o portugués. A versao oficial € a em inglés, que prevalece em caso de divergéncia.

1. Introducgao

Estes termos e condi¢gdes e os documentos mencionados abaixo (os "Termos") aplicam-se ao uso do jogatudo.com (o

"Site") e dos servigos relacionados ou conectados a ele (em conjunto, o "Servigo").

Vocé deve ler estes Termos com atencao, pois eles contém informagdes importantes sobre os seus direitos e obrigagdes
no uso do jogatudo.com e constituem um acordo legal vinculante entre vocé — nosso cliente (o "Cliente") —e o
jogatudo.com. Ao usar o jogatudo.com e/ou acessar o Servico, vocé, seja como visitante ou como usudrio cadastrado com
uma conta ("Conta"), concorda em ficar vinculado a estes Termos, junto com quaisquer alteragdes que venham a ser

publicadas periodicamente. Se vocé ndo aceitar estes Termos, ndo deve acessar o Servigo nem usar o jogatudo.com.

O Servico é de propriedade da ORBIT Interactive Tech LTD, sociedade de responsabilidade limitada com nimero de
registro 27465, com sede em 2118 Guava Street, Belama Phase 1, Belize City, Belize, licenciada no Estado de Anjouan nos
termos da Computer Gaming Licensing Act 007 de 2005, com o ndmero de licenga ALSI-082309005-F14.

2. Termos Gerais

Reservamo-nos o direito de revisar e alterar os Termos (incluindo quaisquer documentos mencionados e vinculados
abaixo) a qualquer momento. Vocé deve visitar esta pagina periodicamente para revisar os Termos e Condigdes. As
alteragdes serdo vinculantes e terdo efeito imediato a partir da publicagao no jogatudo.com. Se vocé discordar de alguma
alteragao, deve parar imediatamente de usar o Servico. O uso continuo do jogatudo.com apds essa publicagdo indicara a
sua concordancia em ficar vinculado aos Termos alterados. Apostas ndo liquidadas antes de os Termos alterados entrarem
em vigor estardo sujeitas aos Termos anteriores.

3.Suas Obrigacoes
Vocé reconhece que, sempre que acessar o jogatudo.com e usar o Servico:

3.1. Vocé tem mais de 18 anos, ou a idade legal em que apostas ou atividades de jogo sdo permitidas pela lei ou jurisdicédo

aplicével a vocé. Reservamo-nos o direito de solicitar comprovante de idade a qualquer momento.

3.2.Vocé tem capacidade legal e pode celebrar um acordo legal vinculante conosco. Vocé ndo deve acessar o

jogatudo.com nem utilizar o Servico se nao tiver capacidade legal.

3.3. Vocé reside em uma jurisdigdo que permite apostas. Vocé nao reside em nenhum pais em que o acesso a jogos de
azar online por seus residentes, ou por qualquer pessoa dentro desse pais, seja proibido. E de sua exclusiva
responsabilidade garantir que o seu uso do servico seja legal.



3.4.Vocé ndo pode usar VPN, proxy ou servigos ou dispositivos semelhantes que ocultem ou manipulem a identificagéo
da sua localizagao real.

3.5. Vocé é o usuario autorizado do meio de pagamento que utiliza.

3.6. Vocé deve fazer todos os pagamentos a nds de boa-fé e ndo tentar estornar um pagamento feito nem tomar qualquer

medida que faga com que esse pagamento seja estornado por terceiros.

3.7. Ao fazer apostas, vocé pode perder parte ou a totalidade do dinheiro depositado no Servico, de acordo com estes

Termos, e serd totalmente responsével por essa perda.

3.8. Ao fazer apostas, vocé ndo deve usar nenhuma informagao obtida em violagédo de qualquer legislagcdo em vigor no

pais em que vocé estava quando a aposta foi feita.

3.9. Vocé nao estd agindo em nome de terceiros nem para fins comerciais, mas exclusivamente em seu préprio nome,

como pessoa fisica, em carater pessoal.

3.10. Vocé néo deve tentar manipular nenhum mercado ou elemento do Servigo de ma-fé, nem de forma que prejudique a

integridade do Servigo ou a nossa.

3.11. Vocé deve, de modo geral, agir de boa-fé em relagdo a nds e ao Servigo em todos os momentos e em todas as

apostas feitas por meio do Servico.

3.12. Vocé ou, se for o caso, seus funcionarios, empregadores, agentes ou familiares ndo estdo cadastrados como Afiliados
no nosso programa de Afiliados.

4.Uso Restrito

4.1.Vocé ndo deve usar o Servigo:

4.1.1. Se tiver menos de 18 anos (ou estiver abaixo da maioridade estipulada pelas leis da jurisdi¢cdo aplicavel a vocé), se
nao puder legalmente celebrar um acordo vinculante conosco, ou se estiver agindo como agente de, ou de outra forma em
nome de, uma pessoa com menos de 18 anos (ou abaixo da maioridade estipulada pelas leis da jurisdigao aplicavel a

VOCE);

4.1.2. Se residir em um pais em que o acesso a jogos de azar online por seus residentes, ou por qualquer pessoa dentro
desse pais, seja proibido.

4.1.3. Se for residente de um dos paises a seguir ou estiver acessando o Site a partir de um deles:

Austria

Franga e seus territdrios
Alemanha

Paises Baixos e seus territorios
Espanha

Uniao das Comores



Reino Unido

EUA e seus territérios

Todos os paises da lista negra do GAFI (FATF),

quaisquer outras jurisdi¢cdes consideradas proibidas pela Anjouan Offshore Financial Authority.

4.1.4. Para coletar apelidos, enderecos de e-mail e/ou outras informacdes de outros Clientes por qualquer meio (por
exemplo, enviando spam, outros tipos de e-mails ndo solicitados, ou por meio de enquadramento (framing) nao autorizado

do Servico ou de links para ele);

4.1.5. para perturbar ou afetar ou influenciar indevidamente as atividades de outros Clientes ou o funcionamento do

Servigo em geral;

4.1.6. para promover anuincios comerciais nao solicitados, links de afiliados e outras formas de solicitagcdo, que poderao ser

removidos do Servigo sem aviso preévio;

4.1.7.de qualquer forma que, em nossa opinido razoavel, possa ser considerada uma tentativa de: (i) trapacear o Servigo ou
outro Cliente que use o Servico; ou (i) conluiar com qualquer outro Cliente que use o Servigo para obter uma vantagem

desonesta;

4.1.8. para extrair (scraping) nossas odds ou violar qualquer um dos nossos Direitos de Propriedade Intelectual; ou
4.1.9. para qualquer atividade ilicita, de qualquer natureza.

4.2.Vocé nao pode vender nem transferir a sua conta a terceiros, nem adquirir uma conta de jogador de terceiros.
4.3.Voceé nao pode, de forma alguma, transferir fundos entre contas de jogadores.

4.4.Podemos encerrar imediatamente a sua Conta mediante notificagdo por escrito se vocé usar o Servigo para fins ndo
autorizados. Em determinadas circunstancias, também poderemos tomar medidas legais contra vocé por isso.

4.5. Funcionarios da ORBIT Interactive Tech LTD, de seus licenciados, distribuidores, atacadistas, subsidiarias, agéncias de
publicidade, promog¢&o ou outras, parceiros de midia, contratados, varejistas e membros das familias imediatas de cada um
NAO est3o autorizados a usar o Servigo com dinheiro real sem o consentimento prévio do Diretor ou do CEO da Empresa.
Caso essa atividade seja descoberta, a(s) conta(s) sera(do) encerrada(s) imediatamente e todos os bénus/ganhos serdo

perdidos.

5.Cadastro

Vocé concorda que, sempre que usar o Servico:

5.1. Reservamo-nos o direito de recusar um pedido de cadastro de qualquer solicitante, a nosso exclusivo critério e sem
qualquer obrigacao de informar um motivo especifico.

5.2. Antes de usar o jogatudo.com, vocé deve preencher pessoalmente o formulario de cadastro e ler e aceitar estes
Termos. Para comecar a apostar no Servigo ou sacar os seus ganhos, poderemos exigir que vocé se torne um Cliente

verificado, o que inclui passar por determinadas verificacées. Podera ser solicitado que vocé apresente um documento de



identificagdo valido e qualquer outro documento que seja considerado necessario. Isso inclui, sem limitagdo, um
documento com foto (copia de passaporte, carteira de motorista ou documento nacional de identidade) e uma conta de
consumo recente com o seu nome e enderego como comprovante de residéncia. Reservamo-nos o direito de suspender
apostas ou restringir opgdes de qualquer Conta até recebermos as informagdes exigidas. Esse procedimento é feito de
acordo com a regulamentacgao de jogos aplicavel e com os requisitos legais de prevengéo a lavagem de dinheiro. Além
disso, vocé precisara depositar fundos na sua Conta do Servigo usando os meios de pagamento indicados na segéo de

pagamentos do nosso Site.

5.3. Vocé deve fornecer informagdes de contato corretas, incluindo um endere¢o de e-mail vélido ("E-mail Cadastrado"), e
atualiza-las no futuro para manté-las corretas. E sua responsabilidade manter os seus dados de contato atualizados na sua
Conta. Nao fazer isso pode fazer com que vocé deixe de receber notificagdes e informagdes importantes da sua Conta,
incluindo alteragdes que fizermos nestes Termos. Identificamos e nos comunicamos com os nossos Clientes pelo E-mail
Cadastrado. E responsabilidade do Cliente manter uma conta de e-mail ativa e exclusiva, informar o endereco de e-mail
correto e avisar a ORBIT Interactive Tech LTD de qualquer alteragao no seu endereco de e-mail. Cada Cliente é
inteiramente responsavel por manter a seguranca do seu E-mail Cadastrado, para impedir o uso dele por terceiros. A
ORBIT Interactive Tech LTD nado serd responsavel por quaisquer danos ou perdas considerados ou alegados como
decorrentes de comunicagdes entre a ORBIT Interactive Tech LTD e o Cliente pelo E-mail Cadastrado. Qualquer Cliente
cujo enderego de e-mail ndo possa ser contatado pela ORBIT Interactive Tech LTD tera a sua Conta suspensa até que esse
endereco nos seja informado. Suspenderemos imediatamente a sua Conta, mediante notificagcdo por escrito, se vocé
fornecer intencionalmente informagdes pessoais falsas ou incorretas. Em determinadas circunstancias, também
poderemos tomar medidas legais contra vocé por isso e/ou contatar as autoridades competentes, que também poderdo

tomar medidas contra vocé.

5.4.Vocé sé pode cadastrar uma Conta no Servico. As Contas estdo sujeitas a encerramento imediato se for constatado
que vocé tem varias Contas cadastradas conosco. Isso inclui o uso de representantes, parentes, associados, afiliados,
partes relacionadas, pessoas vinculadas e/ou terceiros que atuem em seu nome.

5.5. Para garantir a sua capacidade financeira e confirmar a sua identidade, poderemos pedir que vocé forneca
informacdes pessoais adicionais, como nome e sobrenome, ou usar quaisquer fornecedores de informacdes de terceiros
gue considerarmos necessarios. Caso alguma informagao pessoal adicional seja obtida de fontes de terceiros,
informaremos vocé sobre os dados obtidos.

5.6. Vocé deve manter a sua senha do Servigo em sigilo. Desde que as informacdes da Conta solicitadas tenham sido
fornecidas corretamente, temos o direito de presumir que apostas, depdsitos e saques foram feitos por vocé.
Recomendamos que vocé trogue a sua senha regularmente e nunca a revele a terceiros. E sua responsabilidade proteger a
sua senha, e qualquer falha nisso sera por sua exclusiva conta e risco. Vocé pode sair do jogatudo.com ao final de cada
sessao. Se acreditar que alguma informacao da sua Conta esta sendo usada indevidamente por terceiros, que a sua Conta
foi invadida ou que a sua senha foi descoberta por terceiros, vocé deve nos avisar imediatamente. Vocé deve nos avisar se
o seu E-mail Cadastrado tiver sido invadido; poderemos, no entanto, pedir que vocé forneca informagdes/documentos
adicionais para que possamos verificar a sua identidade. Suspenderemos imediatamente a sua Conta assim que
tomarmos conhecimento de um incidente desse tipo. Enquanto isso, vocé é responsével por toda a atividade na sua Conta,

incluindo o acesso de terceiros, independentemente de esse acesso ter sido autorizado por vocé ou n3o.



5.7.Vocé nado deve, em momento algum, transmitir qualquer conteldo ou outra informagéo do jogatudo.com a outro
Cliente ou a qualquer outra parte por meio de captura de tela (ou outro método semelhante), nem exibir qualquer
informagao ou conteldo desse tipo em um quadro (frame) ou de qualquer outra forma diferente de como apareceria se
esse Cliente ou terceiro tivesse digitado o endereco do jogatudo.com na barra do navegador.

5.8. Ao se cadastrar, vocé terd a possibilidade de usar todas as moedas disponiveis no jogatudo.com. Essas serdo as
moedas dos seus depdsitos, saques e apostas feitas e casadas no Servico, conforme estabelecido nestes Termos. Alguns
meios de pagamento ndo operam em todas as moedas. Nesses casos, sera exibida uma moeda de processamento, com
uma calculadora de conversao disponivel na pagina.

5.9. Nao temos a obrigagao de abrir uma Conta para vocé, e a pagina de cadastro do jogatudo.com é apenas um convite
para negociar. Cabe inteiramente ao nosso exclusivo critério prosseguir ou ndo com a abertura de uma Conta para vocé e,

caso recusemos abrir uma Conta para vocé, ndo temos a obrigagao de informar o motivo da recusa.

5.10. Ao recebermos o seu pedido, poderemos entrar em contato para solicitar informacdes e/ou documentos adicionais,

para cumprirmos as nossas obrigacdes regulatdrias e legais.

6.Sua Conta

6.1. As Contas podem usar varias moedas; nesse caso, todos os saldos e transagdes da Conta aparecem na moeda usada

na transacao.
6.2. Nao concedemos crédito para o uso do Servico.

6.3. Poderemos encerrar ou suspender uma Conta se vocé nao estiver cumprindo estes Termos, ou se acreditarmos
razoavelmente que nao esteja, para garantir a integridade ou a justica do Servigo, ou se tivermos outros motivos razoaveis
para isso. Nem sempre poderemos avisar vocé com antecedéncia. Se encerrarmos ou suspendermos a sua Conta por
descumprimento destes Termos, poderemos cancelar e/ou anular quaisquer apostas suas e reter qualquer dinheiro da sua

conta (incluindo o depdsito).

6.4. Reservamo-nos o direito de encerrar ou suspender qualquer Conta sem aviso prévio e devolver todos os fundos. As

obrigacdes contratuais ja vencidas, no entanto, serdo honradas.

6.5. Reservamo-nos o direito de recusar, restringir, cancelar ou limitar qualquer aposta a qualquer momento e por qualquer
motivo, incluindo qualquer aposta que parega ter sido feita de forma fraudulenta para contornar os nossos limites de

aposta e/ou as regras do nosso sistema.

6.6. Se qualquer valor for creditado por engano na sua Conta, ele continua sendo nossa propriedade e, quando tomarmos
conhecimento do erro, avisaremos vocé e o valor sera retirado da sua Conta.

6.7. Se, por qualquer motivo, a sua Conta ficar negativa, vocé ficara em divida conosco pelo valor negativo.
6.8. Vocé deve nos informar assim que tomar conhecimento de qualquer erro relacionado a sua Conta.

6.9. Lembre-se de que apostar é puramente entretenimento e diversdo, e vocé deve parar assim que deixar de ser
divertido. Nunca aposte nada que vocé ndo possa perder. Se sentir que pode ter perdido o controle sobre as suas apostas,



oferecemos a opgdo de autoexclusao. Basta enviar uma mensagem ao nosso Suporte ao Cliente pelo e-mail
support@jogatudo.com, usando o seu E-mail Cadastrado, informando que deseja se AUTOEXCLUIR, e o pedido tera efeito
em até 24 horas a partir do recebimento. Nesse caso, a sua conta ficara desativada até novo aviso seu, e vocé nao
conseguird entrar nela.

6.9.1 Autoexclusdo: todos os pedidos de autoexclusao feitos pelo botao "Self Exclusion" disponivel no selo dentro do
jogatudo.com serao processados de forma confidencial. As informacgdes compartilhadas nesse processo serdo usadas
apenas para aplicar a exclusao dentro da rede de jogos de Anjouan e nado serao divulgadas, salvo quando exigido por lei ou
para investigacdes oficiais. A autoexclusao se aplica somente ao jogatudo.com e ndo se estende a outros operadores de

apostas fora dessa rede.

6.10. Vocé nao pode transferir, vender ou dar em garantia a Sua Conta a outra pessoa. Essa proibicdo inclui a transferéncia
de quaisquer bens de valor de qualquer tipo, incluindo, sem limitagao, a titularidade de contas, ganhos, depdsitos, apostas,
direitos e/ou pretensdes relacionados a esses bens, sejam legais, comerciais ou de outra natureza. A proibicdo dessas
transferéncias também inclui, sem se limitar a, 0 6nus, o penhor, a cessao, o usufruto, a negociagao, a intermediacao, a
hipoteca e/ou a doagdo em cooperagao com um fiduciario ou qualquer outro terceiro, empresa, pessoa fisica ou juridica,

fundacgéo e/ou associagao, de qualquer forma ou modo

6.11. Se quiser encerrar a sua conta conosco, envie um e-mail a partir do seu E-mail Cadastrado para o nosso Suporte ao

Cliente, pelo e-mail support@jogatudo.com ou pelos links no jogatudo.com.

7.Deposito de Fundos

7. Todos os depdsitos devem ser feitos a partir de uma conta, sistema de pagamento ou cartdo de crédito registrado no
seu préprio nome, e quaisquer depdsitos feitos em outra moeda serdo convertidos usando a taxa de cambio diaria obtida
em oanda.com, ou a taxa de cambio vigente do nosso banco ou do nosso processador de pagamentos, apds o que a sua
Conta sera creditada de acordo. Observe que alguns sistemas de pagamento podem aplicar taxas adicionais de cambio,

que serdo deduzidas do valor do seu depdsito.

7.2.Podem ser aplicadas taxas e encargos a depdsitos e saques dos clientes, que podem ser consultados no Site. Na
maioria dos casos, absorvemos as taxas de transagao dos depdsitos na sua Conta do jogatudo.com. Vocé é responsavel

pelas tarifas do seu préprio banco que possam incidir por depositar fundos conosco.

7.3. A ORBIT Interactive Tech LTD nao € uma instituigao financeira e usa processadores de pagamento eletronico de
terceiros para processar depdsitos com cartdo de crédito e débito; eles ndo sdo processados diretamente por nds. Se vocé
depositar fundos com cartao de crédito ou débito, a sua Conta s6 serd creditada se recebermos um cddigo de aprovagao e
autorizagao da instituicdo emissora. Se o emissor do seu cartdo ndo der essa autorizagao, a sua Conta nao sera creditada
com esses fundos.

7.4.Vocé concorda em pagar integralmente todos e quaisquer pagamentos e encargos devidos a nés ou aos provedores
de pagamento em conexdo com o seu uso do Servico. Vocé concorda ainda em nao fazer chargebacks, nem renunciar,
cancelar ou de outra forma estornar qualguer um dos seus depdsitos e, caso isso ocorra, vocé nos reembolsard e

compensara por esses depdsitos ndo pagos, incluindo quaisquer despesas que tivermos no processo de cobranga do seu



depdsito, e concorda que quaisquer ganhos de apostas feitas com esses fundos estornados serao perdidos. Vocé
reconhece e concorda que a sua conta de jogador ndo € uma conta bancaria e, portanto, ndo é garantida, segurada ou de
outra forma protegida por qualquer sistema de garantia de depdsitos ou de seguro bancario, nem por qualquer outro
sistema de seguro semelhante de qualquer outra jurisdigdo, incluindo, sem limitagao, a sua jurisdigao local. Além disso, a

conta de jogador nao rende juros sobre nenhum dos fundos mantidos nela.

7.5. Se vocé decidir aceitar qualquer oferta promocional ou de bénus nossa, inserindo um cédigo de bdnus durante o

depdsito, concorda com os Termos de Bonus e com os termos de cada bonus especifico.
7.6. Fundos provenientes de atividades criminosas e/ou ilegais e/ou ndo autorizadas nao devem ser depositados conosco.

7.7. Se vocé depositar usando o seu cartao de crédito, recomenda-se que guarde uma cdpia dos Registros de Transacao e

uma cépia destes Termos.

7.8. Apostas pela internet podem ser ilegais na jurisdicdo em que vocé se encontra; nesse caso, vocé nao esta autorizado a
usar o seu cartao de pagamento para depositar neste site. E sua responsabilidade conhecer as leis sobre apostas online no

seu pais de domicilio.

8.Saque de Fundos

8.1. Vocé pode sacar quaisquer fundos nao utilizados e liberados mantidos na sua conta de jogador, enviando um pedido
de saque de acordo com as nossas condi¢des de saque. O valor minimo de saque por transagéo é de € 10 (ou o
equivalente em outra moeda), exceto no caso de encerramento da conta, quando vocé podera sacar o saldo integral.

8.2. Nao ha comissao de saque se vocé movimentar (apostar) o depdsito pelo menos 1 vez. Caso contrario, temos o direito
de deduzir uma taxa de 8%, com valor minimo de 4 euros (ou o equivalente na moeda da sua conta), para combater a

lavagem de dinheiro.

8.3. Reservamo-nos o direito de solicitar documento com foto, comprovante de endereco ou realizar procedimentos
adicionais de verificagdo (solicitar a sua selfie, agendar uma chamada de verifica¢éo etc.) para fins de verificagdo de
identidade antes de liberar qualquer saque da sua Conta. Também nos reservamos o direito de realizar a verificagdo de

identidade a qualquer momento durante todo o nosso relacionamento com voceé.

8.4. Todos os saques devem ser feitos para o mesmo cartdo de débito, cartdo de crédito, conta bancéria ou meio de
pagamento original usado para fazer o pagamento na sua Conta. Poderemos, sempre a nosso critério, permitir que vocé
sague para um meio de pagamento diferente daquele de onde veio o seu depdsito original. Isso estara sempre sujeito a

verificagOes de seguranca adicionais.

8.5. Se quiser sacar fundos, mas a sua conta estiver inacessivel, inativa, blogueada ou encerrada, entre em contato com o

nosso Atendimento ao Cliente pelo e-mail support@jogatudo.com.

8.6. Nos casos em gue o seu saldo for pelo menos 10 vezes maior que a soma total dos seus depdsitos, vocé ficara
limitado a € 5.000 (ou o equivalente em moeda) de saque por més. Nos demais casos, o valor maximo de saque por més é
de € 10.000.



8.7. Observe que nao podemos garantir o processamento bem-sucedido de saques ou reembolsos caso vocé viole a

politica de Uso Restrito prevista nas Clausulas 3.3 e 4.

9. Transacoes de Pagamento e Processadores

9.1. Vocé é totalmente responsavel por pagar todos os valores devidos a nds. Vocé deve fazer todos os pagamentos a nds
de boa-fé e ndo tentar estornar um pagamento feito nem tomar qualquer medida que faga com que esse pagamento seja
estornado por terceiros para evitar uma obrigagao legitimamente assumida. Vocé nos reembolsara por quaisquer
chargebacks, recusas ou estornos de pagamento que fizer e por qualquer perda que sofrermos em consequéncia disso.
Reservamo-nos também o direito de cobrar uma taxa administrativa de € 50, ou o equivalente em moeda, por chargeback,
recusa ou estorno de pagamento que vocé fizer.

9.2. Reservamo-nos o direito de usar processadores de pagamento eletronico de terceiros e/ou bancos comerciais para
processar os pagamentos feitos por vocé, e vocé concorda em ficar vinculado aos termos e condi¢des deles, desde que

vocé seja informado sobre eles e que esses termos ndo entrem em conflito com estes Termos.

9.3. Todas as transacdes feitas no nosso site podem ser verificadas para impedir atividades de lavagem de dinheiro ou

financiamento do terrorismo. Transagdes suspeitas serdo comunicadas a autoridade competente.

10.Erros

10.1. Em caso de erro ou mau funcionamento do nosso sistema ou processos, todas as apostas serdo anuladas. Vocé tem a
obrigacao de nos informar imediatamente assim que tomar conhecimento de qualquer erro no Servigo. Em caso de erros
de comunicacgédo ou de sistema, bugs ou virus relacionados ao jogatudo.com e/ou de pagamentos feitos a vocé em
decorréncia de defeito ou erro no Servico, ndo seremos responsaveis perante vocé ou terceiros por quaisquer custos,
despesas, perdas ou reclamacdes diretos ou indiretos decorrentes desses erros, e nos reservamos o direito de anular todos

0s jogos/apostas em questao e tomar qualquer outra medida para corrigir esses erros.

10.2. Fazemos todo o possivel para ndo cometer erros ao publicar as linhas de apostas. No entanto, se, em decorréncia de
erro humano ou de problemas no sistema, uma aposta for aceita com uma odd que seja: substancialmente diferente das
disponiveis no mercado em geral no momento em que a aposta foi feita; ou claramente incorreta dada a probabilidade de o
evento ocorrer no momento em que a aposta foi feita, reservamo-nos o direito de cancelar ou anular essa aposta, ou de

cancelar ou anular uma aposta feita apds o inicio de um evento.

10.3. Temos o direito de recuperar de vocé qualquer valor pago a mais e de ajustar a sua Conta para corrigir qualquer erro.
Um exemplo desse erro € quando um prego esta incorreto ou quando registramos incorretamente o resultado de um
evento. Se nao houver fundos suficientes na sua Conta, poderemos exigir que vocé nos pague o valor pendente relativo a
quaisquer apostas erradas. Assim, reservamo-nos o direito de cancelar, reduzir ou excluir quaisquer jogadas pendentes,

tenham sido feitas ou ndo com fundos decorrentes do erro.

11. Regras de Jogo, Reembolsos e Cancelamentos



11.1. O vencedor de um evento sera determinado na data da liquidagéo do evento, e ndo reconheceremos decisdes

contestadas ou revertidas para fins de apostas.

11.2. Todos os resultados publicados serdo definitivos apds 72 horas, e nenhuma consulta sera aceita apds esse prazo.
Dentro das 72 horas apds a publicagdo dos resultados, s6 redefiniremos/corrigiremos os resultados em caso de erro

humano, erro de sistema ou erros cometidos pela fonte de resultados de referéncia.

11.3. Se o resultado de uma partida for revertido, por qualquer motivo, pela entidade que rege a partida dentro do periodo

de pagamento, todo o dinheiro serd reembolsado.

11.4. Se ocorrer um empate em um jogo em que a opgao de empate é oferecida, todas as apostas em vitdria ou derrota de
uma equipe serdo perdidas. Se a opgado de empate nao for oferecida, todos recebem reembolso em caso de empate na

partida. E, se a opgao de empate nao tiver sido disponibilizada, a prorrogagéo contara, caso seja disputada.

11.5. Se um resultado ndo puder ser validado por nés, por exemplo, se a transmissao do evento for interrompida (e ndo
puder ser verificada por outra fonte), entdo, a nosso critério, as apostas nesse evento serdo consideradas invélidas e
reembolsadas.

11.6. Os valores minimos e maximos de aposta em todos os eventos serdo determinados por nds e estao sujeitos a

alteragdes sem aviso prévio por escrito. Também nos reservamos o direito de ajustar os limites de Contas individuais.

11.7. Os Clientes sao os Unicos responsaveis pelas transagdes da sua propria Conta. Depois de concluida, uma transagdo
nao pode ser alterada. Nao nos responsabilizamos por apostas ausentes ou duplicadas feitas pelo Cliente e ndo
aceitaremos pedidos de corregao porque uma jogada estd ausente ou duplicada. Os Clientes podem revisar as suas

transagdes na secdo Minha Conta do site apds cada sessao, para garantir que todas as apostas solicitadas foram aceitas.

11.8. Um confronto tera validade desde que as duas equipes estejam corretas, independentemente do cabecalho de Liga

em que esteja no jogatudo.com.

11.9. As datas e horarios de inicio exibidos no jogatudo.com para partidas de eSports sdo apenas indicativos e ndo ha
garantia de que estejam corretos. Se uma partida for suspensa ou adiada e néo for retomada em até 72 horas do hordrio de
inicio efetivamente programado, a partida ndo tera validade e as apostas serdo reembolsadas. A excegdo sdo as apostas
sobre se uma equipe/jogador avanga em um torneio, ou vence o torneio, que terdo validade independentemente de uma
partida suspensa ou adiada.

11.10. Se um evento for publicado por nés com a data incorreta, todas as apostas terdo validade com base na data
anunciada pela entidade organizadora.

11.11. Se uma equipe usar substitutos, o resultado continua valido, pois foi escolha da equipe usar os substitutos.

11.12. A ORBIT Interactive Tech LTD reserva-se o direito de remover eventos, mercados e quaisquer outros produtos do

jogatudo.com.

11.13. A explicagdo detalhada das nossas regras de apostas esportivas esta na pagina separada: REGRAS DE APOSTAS
ESPORTIVAS



12. Comunicacoes e Avisos

12.1. Todas as comunicagdes e avisos que vocé tiver de nos enviar nos termos destes Termos deverao ser enviados pelo

formulario de Suporte ao Cliente no jogatudo.com.

12.2. Todas as comunicagdes e avisos que tivermos de enviar a vocé nos termos destes Termos deverao, salvo disposi¢cdo
em contrério nestes Termos, ser publicados no Site e/ou enviados ao E-mail Cadastrado que mantemos no nosso sistema

para o Cliente em quest&o. A forma dessa comunicacéo ficara a nosso exclusivo critério.

12.3. Todas as comunicagdes e avisos a serem feitos nos termos destes Termos, por vocé ou por nds, deverao ser feitos

por escrito, em inglés, e devem ser enviados de e para o E-mail Cadastrado na sua Conta.

12.4. Periodicamente, poderemos entrar em contato com vocé por e-mail para oferecer informagdes sobre apostas, ofertas
promocionais exclusivas e outras informacdes do jogatudo.com. Vocé concorda em receber esses e-mails ao aceitar estes
Termos no cadastro no jogatudo.com. Vocé pode optar por deixar de receber essas ofertas promocionais a qualquer

momento, enviando um pedido ao Suporte ao Cliente pelo e-mail support@jogatudo.com.

13. Situacoes Fora do Nosso Controle

N&o podemos ser responsabilizados por qualquer falha ou atraso na prestagao do Servigo devido a um evento de Forga
Maior que possa razoavelmente ser considerado fora do nosso controle, apesar da adogéo de medidas preventivas
razoaveis, como: caso fortuito; disputa comercial ou trabalhista; falta de energia; ato, falha ou omissao de qualquer governo
ou autoridade; obstrugdo ou falha dos servigos de telecomunicagéo; ou qualquer outro atraso ou falha causado por
terceiros, e ndo seremos responsaveis por qualguer perda ou dano resultante que vocé possa sofrer. Nesse caso,

reservamo-nos o direito de cancelar ou suspender o Servico sem incorrer em qualquer responsabilidade.

14. Responsabilidade

14.1. Na medida permitida pela lei aplicavel, ndo indenizaremos vocé por qualquer perda ou dano razoavelmente previsivel
(direto ou indireto) que vocé possa sofrer se deixarmos de cumprir as nossas obrigacdes nos termos destes termos, a
menos que violemos deveres impostos a nds por lei (inclusive se causarmos morte ou lesdo corporal por nossa
negligéncia), caso em que ndo seremos responsaveis perante vocé se essa falha for atribuida a: (i) culpa sua; (i) um
terceiro sem relagdo com a nossa execugao destes termos (por exemplo, problemas devidos ao desempenho da rede de
comunicagdes, congestionamento e conectividade, ou ao desempenho do seu equipamento de informatica); ou (iii)
quaisquer outros eventos que nem nés nem os nossos fornecedores pudéssemos ter previsto ou evitado, mesmo que nés
ou eles tivéssemos agido com o cuidado razodvel. Como este servico é apenas para uso do consumidor, ndo seremos

responsaveis por perdas comerciais de nenhum tipo.

14.2. Caso sejamos responsabilizados por qualquer evento nos termos destes termos, a nossa responsabilidade total
perante vocé, nos termos destes termos ou em conexao com eles, ndo excedera (a) o valor das apostas que vocé fez pela
sua conta referentes a aposta ou ao produto que deu origem a responsabilidade em questao, ou (b) € 500 no total, o que

for menor.



14.3. Recomendamos enfaticamente que vocé (i) verifigue a adequagao e a compatibilidade do servigo com o seu proprio
equipamento de informatica antes de usa-lo; e (ii) tome precaugdes razodveis para se proteger contra programas ou

dispositivos nocivos, inclusive instalando um software antivirus.

15. Apostas por Menores de Idade

15.1. Se suspeitarmos, ou recebermos aviso, de que vocé tem atualmente menos de 18 anos ou tinha menos de 18 anos
(ou estava abaixo da maioridade estipulada pelas leis da jurisdicédo aplicavel a vocé) quando fez apostas pelo
jogatudo.com, a sua Conta serd suspensa (bloqueada) para impedir que vocé faga novas apostas ou saques da sua Conta.
Em seguida, investigaremos o assunto, inclusive se vocé tem apostado como agente de, ou de outra forma em nome de,
uma pessoa com menos de 18 anos (ou abaixo da maioridade estipulada pelas leis da jurisdi¢cédo aplicavel a vocé). Se
constatarmos que vocé: (a) tem atualmente; (b) tinha menos de 18 anos ou estava abaixo da maioridade aplicavel a vocé
na época em questao; ou (c) tem apostado como agente de, ou a pedido de, uma pessoa com menos de 18 anos ou

abaixo da maioridade aplicavel:

» todos os ganhos atuais ou a serem creditados na sua Conta serao retidos;

 todos os ganhos obtidos com apostas pelo jogatudo.com enquanto menor de idade deverao ser pagos a nds mediante
solicitacdo (se vocé nao cumprir esta disposigao, buscaremos recuperar todos os custos relacionados a recuperacéo

desses valores); e/ou

» quaisquer valores depositados na sua Conta que nao sejam ganhos serdo devolvidos a vocé OU retidos até vocé
completar 18 anos, a nosso exclusivo critério. Reservamo-nos o direito de deduzir as taxas de transagdo de pagamento
do valor a ser devolvido, incluindo as taxas de transacao dos depdsitos na sua conta do jogatudo.com que tivermos
coberto.

15.2. Esta condigdo também se aplica a vocé se tiver mais de 18 anos, mas estiver fazendo as suas apostas em uma
jurisdicdo que exige uma idade superior a 18 anos para apostas legais e estiver abaixo dessa idade minima legal nessa

jurisdicao.

15.3. Caso suspeitemos que vocé esta violando as disposi¢des desta Clausula ou tentando se valer delas para fins
fraudulentos, reservamo-nos o direito de tomar qualquer medida necessaria para investigar o assunto, inclusive informar

as autoridades policiais competentes.

16. Fraude

Buscaremos sang¢des criminais e contratuais contra qualquer Cliente envolvido em fraude, desonestidade ou atos
criminosos. Reteremos o pagamento a qualquer Cliente quando houver suspeita de qualquer um desses atos. O Cliente
devera nos indenizar e serd responsavel por nos pagar, mediante solicitagao, todos os custos, encargos ou perdas sofridos
ou incorridos por nds (incluindo quaisquer perdas diretas, indiretas ou consequentes, lucros cessantes, perda de negdcios
e dano a reputacdo) decorrentes, direta ou indiretamente, da fraude, desonestidade ou ato criminoso do Cliente.

17. Diligéncia Reforcada (EDD)



17.1. Além das verificages padrao de identidade e endereco (Conhega Seu Cliente, "KYC") mencionadas nas Clausulas 5
e 8, 0 jogatudo.com adota uma abordagem baseada em risco para a diligéncia de clientes, de acordo com as obrigacoes
de prevencéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo ("PLD/FT") da ORBIT Interactive Tech LTD e com o
marco regulatdrio aplicavel do Estado de Anjouan, bem como com padrdes internacionais reconhecidos, incluindo as
recomendacdes do Grupo de Ac¢ao Financeira Internacional (GAFI/FATF). Quando um Cliente, uma transagdo ou uma
relacdo comercial apresentar risco mais alto, aplicaremos medidas de Diligéncia Reforgada ("EDD"), que vao além da

verificagcdo padrao.

17.2. O jogatudo.com podera aplicar medidas de EDD a qualquer momento, inclusive (sem limitagdo) quando: (a) os
depdsitos, saques ou apostas acumulados de um Cliente atingirem limites definidos por nds periodicamente; (b) a origem
dos fundos ou do patrimonio de um Cliente precisar de esclarecimento; (c) um Cliente for identificado como Pessoa
Exposta Politicamente ("PEP"), familiar ou associado préximo conhecido de uma PEP; (d) um Cliente, ou qualquer meio de
pagamento usado, estiver vinculado a uma jurisdicao de alto risco ou monitorada, ou a uma jurisdicdo sujeita a san¢des ou
a monitoramento reforcado do GAFI; (e) a transacdo for incomumente grande, complexa ou ndo tiver finalidade econémica
ou licita aparente; (f) houver qualquer inconsisténcia nas informagdes ou documentos fornecidos; ou (g) considerarmos
isso necessario, por outros motivos, para gerenciar riscos de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, fraude ou
riscos regulatodrios.

17.3. Como parte da EDD, o jogatudo.com podera exigir que vocé fornega, e vocé concorda em fornecer prontamente,
quaisquer informacdes e documentos adicionais que razoavelmente solicitarmos, o que pode incluir (sem limitagdo):
comprovante de identidade e de endere¢o; comprovacéo da origem dos fundos e da origem do patrimonio (como
holerites, extratos bancarios ou de corretora, declaragdes de imposto, comprovantes de venda de bens, heranga ou
participacao societdria); comprovagao da titularidade e do controle dos meios de pagamento usados; a finalidade e a
natureza pretendida da relagdo comercial; uma chamada de verificagéo, videochamada ou verificagao de identidade por

"selfie"; e quaisquer outras informagdes necessarias para cumprirmos as nossas obrigagdes regulatdrias.

17.4. O jogatudo.com podera realizar consultas em fontes de dados de terceiros, provedores de verificagao eletronica, birds
de crédito, bases de sang¢des, de PEP e de midia negativa, e outras informacdes disponiveis publica ou comercialmente,
para verificar a sua identidade e avaliar riscos. Quando necessario, essas consultas poderao ser repetidas de forma
continua durante todo o nosso relacionamento com vocé.

17.5. Até a conclusdo da EDD a nosso contento, o jogatudo.com podera suspender ou restringir a sua Conta, recusar ou
atrasar depdsitos ou saques, impor limites as apostas ou congelar fundos na sua Conta. Empregaremos esforgos razoaveis
para concluir a EDD prontamente, mas vocé reconhece que o prazo de processamento de qualquer sagque poderd ser

estendido enquanto a EDD estiver em andamento.

17.6. Se vocé deixar de fornecer, ou se recusar a fornecer, as informag¢des ou documentos solicitados dentro de um prazo
razodavel, ou se qualquer informagao ou documento fornecido se revelar falso, enganoso ou incompleto, ou se o
jogatudo.com nao conseguir verificar satisfatoriamente a sua identidade, a origem dos seus fundos ou a origem do seu
patrimonio, o jogatudo.com podera suspender ou encerrar a sua Conta, anular as apostas afetadas, reter ou confiscar
ganhos derivados dos fundos em questao e devolver os depdsitos restantes verificados (descontados eventuais encargos

aplicaveis) a origem do pagamento, sempre sujeito as nossas obrigacdes legais e regulatdrias.



17.7. O jogatudo.com € obrigado a monitorar as transag¢des de forma continua e a comunicar atividades suspeitas as
autoridades competentes. Quando formos legalmente obrigados a fazer essa comunicagao, ou a congelar fundos ou nos
recusar a operar com eles, poderemos ser proibidos por lei de informar a vocé o motivo de qualquer medida tomada ou
atraso, e ndo seremos responsaveis perante vocé por qualquer perda decorrente do cumprimento dessas obrigacdes.

17.8. Quaisquer dados pessoais coletados como parte do KYC e da EDD serao tratados de acordo com a legislagcao de
protecdo de dados aplicavel e a nossa Politica de Privacidade, e serdo mantidos pelo prazo exigido pela legislacado e
regulamentacdo aplicaveis. Vocé concorda em manter atualizadas e corretas todas as informagdes que mantemos, e em
nos avisar prontamente de qualguer mudanca relevante na sua situacdo que afete essas verificagdes.

18. Propriedade Intelectual
18.1. Qualquer uso ndo autorizado do nosso nome e logotipo podera resultar em medidas legais contra vocé.

18.2. Entre nds e vocé, somos 0s Unicos titulares dos direitos sobre o Servico, a nossa tecnologia, software e sistemas
comerciais (os "Sistemas"), bem como sobre as nossas odds. Vocé nao deve usar o seu perfil pessoal para obter
vantagem comercial prépria (como vender a sua atualizacéo de status a um anunciante); e

Ao escolher um apelido para a sua Conta, reservamo-nos o direito de remové-lo ou reavé-lo se considerarmos apropriado.

18.3. Vocé nao pode usar o nosso enderego (URL), marcas, nomes comerciais e/ou identidade visual, logotipos ("Marcas")
ef/ou as nossas odds em conexao com qualquer produto ou servigo que ndo seja nosso, que de alguma forma possa
causar confusdo entre os Clientes ou o publico, ou que de alguma forma nos deprecie.

17.4. Exceto quando expressamente previsto nestes Termos, nds e os nossos licenciadores ndo concedemos a vocé
quaisquer direitos, licenca, titularidade ou interesse, expressos ou implicitos, sobre os Sistemas ou as Marcas, sendo todos
esses direitos, licenga, titularidade e interesse expressamente reservados a nds e aos nossos licenciadores. Vocé concorda
em ndo usar nenhum dispositivo automatico ou manual para monitorar ou copiar paginas ou conteldos do jogatudo.com.

Qualquer uso ou reprodugao ndo autorizados podera resultar em medidas legais contra vocé.

19.Sua Licenca

18.1. Sujeito a estes Termos e ao seu cumprimento deles, concedemos a vocé uma licenca ndo exclusiva, limitada,
intransferivel e ndo sublicencidvel para acessar e usar o jogatudo.com apenas para fins pessoais e ndo comerciais. A nossa
licenga para vocé termina se o0 nosso acordo com vocé nos termos destes Termos terminar.

18.2. Exceto em relagéo ao seu préprio conteldo, vocé nao pode, em nenhuma circunstancia, modificar, publicar,
transmitir, transferir, vender, reproduzir, enviar, postar, distribuir, executar, exibir, criar obras derivadas ou de qualquer outra
forma explorar o Servigo e/ou qualquer contetido dele ou o software nele contido, exceto quando expressamente permitido
por nds nestes Termos ou de outra forma no Site. Nenhuma informagao ou contetdo do jogatudo.com, ou disponibilizado a
vocé em conexdo com o Servigo, pode ser modificado ou alterado, combinado com outros dados ou publicado de qualquer
forma, incluindo, por exemplo, extragédo de tela ou de banco de dados (scraping) e qualquer outra atividade destinada a

coletar, armazenar, reorganizar ou manipular essas informagdes ou conteldos.



19.3. Qualquer descumprimento desta Clausula por vocé também podera constituir violagao dos direitos de propriedade
intelectual e de outros direitos de propriedade nossos ou de terceiros, o que podera sujeitd-lo a responsabilidade civil e/ou

processo criminal.

20. Sua Conduta e Seguranca

19.1. Para a sua protecdo e a de todos os nossos Clientes, € estritamente proibida a publicagao de qualquer contetdo no
Servigo, bem como a conduta relacionada a ele e/ou ao jogatudo.com, que seja de qualquer formailicita, inadequada ou

indesejavel ("Comportamento Proibido").

19.2. Se vocé adotar Comportamento Proibido, ou se determinarmos, a nosso exclusivo critério, que vocé esta adotando
Comportamento Proibido, a sua Conta e/ou o0 seu acesso ao jogatudo.com ou o uso dele poderao ser encerrados
imediatamente, sem aviso. Medidas legais poderao ser tomadas contra vocé por outro Cliente, outros terceiros,

autoridades policiais e/ou por nds em relagdo ao Comportamento Proibido que vocé tiver adotado.

20.3. O Comportamento Proibido inclui, sem limitag&o, acessar ou usar o Servigo para: promover ou compartilhar
informagdes que vocé sabe serem falsas, enganosas ou ilicitas; realizar qualquer atividade ilicita ou ilegal, como, sem
limitacdo, qualquer atividade que favorega ou promova qualquer atividade ou empreendimento criminoso, que viole a
privacidade ou outros direitos de outro Cliente ou de qualquer terceiro, ou que crie ou espalhe virus de computador;
prejudicar menores de qualquer forma;

transmitir ou disponibilizar qualquer conteudo ilicito, nocivo, ameagador, abusivo, ilicito civil, difamatdrio, vulgar, obsceno,
lascivo, violento, de édio, ou racial, étnica ou de outra forma censuravel;

transmitir ou disponibilizar qualquer conteddo que o usudrio ndo tenha o direito de disponibilizar por lei ou por relagcdo
contratual ou fiducidria, incluindo, sem limitagéo, qualquer contetdo que viole direitos autorais, marcas ou outros direitos
de propriedade intelectual e de propriedade de terceiros;

transmitir ou disponibilizar qualquer conteldido ou material que contenha virus de software ou outro cédigo de computador
ou de programacao (incluindo HTML) destinado a interromper, destruir ou alterar o funcionamento do jogatudo.com, a sua
apresentacao ou qualquer outro site, software ou hardware;

interferir, perturbar ou fazer engenharia reversa do jogatudo.com de qualquer forma, incluindo, sem limitacgao, interceptar,
emular ou redirecionar os protocolos de comunicagao que usamos, criar ou usar trapacgas (cheats), mods ou hacks ou
qualquer outro software destinado a modificar o jogatudo.com, ou usar qualquer software que intercepte ou colete
informagdes do Servigo ou por meio dele;

obter ou indexar qualquer informacao do Servigo usando robd, spider ou outro mecanismo automatizado;

participar de qualquer atividade ou agao que, a nosso exclusivo, total e irrestrito critério, resulte ou possa resultar em outro
Cliente ser fraudado ou enganado; transmitir ou disponibilizar qualquer publicidade nao solicitada ou nao autorizada ou
envio em massa, como, sem limitacao, lixo eletrbnico, mensagens instantaneas, "spim", "spam", correntes, esquemas de
piramide ou outras formas de solicitagao;

criar Contas no Site por meios automatizados ou sob pretextos falsos ou fraudulentos; fazer-se passar por outro Cliente ou
qualquer terceiro, ou qualquer outro ato ou conduta que consideremos razoavelmente contrarios aos nossos principios
comerciais.

A lista acima de Comportamentos Proibidos nao é exaustiva e podera ser modificada pela ORBIT Interactive Tech LTD a

qualguer momento ou periodicamente. Reservamo-nos o direito de investigar e tomar todas as medidas que, a nosso



exclusivo critério, considerarmos apropriadas ou necessarias nas circunstancias, incluindo, sem limitagdo, excluir a(s)
publicacdo(des) do Cliente do Servigo e/ou encerrar a sua Conta, e tomar qualquer medida contra qualquer Cliente ou
terceiro que, direta ou indiretamente, adote Comportamento Proibido, ou que conscientemente permita que qualquer
terceiro o adote direta ou indiretamente, com ou sem aviso a esse Cliente ou terceiro.

21. Links para Outros Sites

O jogatudo.com pode conter links para sites de terceiros que ndo sao mantidos pela ORBIT Interactive Tech LTD, nem
relacionados a ela, e sobre os quais ndo temos controle. Os links para esses sites sao oferecidos apenas por conveniéncia
aos Clientes e nao sdo, de forma alguma, investigados, monitorados ou verificados por nds quanto a exatidao ou
completude. Os links para esses sites ndo implicam qualquer endosso da ORBIT Interactive Tech LTD aos sites vinculados,
ao seu conteldo ou aos seus proprietarios, nem qualquer afiliagdo com eles. Nao temos controle nem responsabilidade
sobre a disponibilidade, a exatiddo, a completude, a acessibilidade e a utilidade desses sites. Assim, ao acessar esses
sites, recomendamos que vocé tome os cuidados habituais ao visitar um site novo, incluindo a leitura da sua politica de
privacidade e dos seus termos de uso.

22.Reclamacoes

21.1. Se tiver qualquer preocupacao ou duvida sobre estes Termos, entre em contato com o nosso Atendimento ao Cliente
pelo e-mail support@jogatudo.com, ou pelos links no jogatudo.com, e use o seu E-mail Cadastrado em todas as

comunicagdes conosco.

22.2.Nao obstante o disposto acima, ndo assumimos qualquer responsabilidade perante vocé ou terceiros ao responder a

qualquer reclamacéo que recebermos ou ao tomar medidas relacionadas a ela.

21.3. Se um Cliente ndo estiver satisfeito com a forma como uma aposta foi liquidada, o Cliente deverd enviar os detalhes
da sua reclamacao ao nosso Atendimento ao Cliente pelo e-mail support@jogatudo.com. Empregaremos esforgos
razoaveis para responder a consultas dessa natureza em poucos dias (e, em qualquer caso, pretendemos responder a

todas essas consultas em até 28 dias do recebimento).

22.4. As contestagOes devem ser apresentadas em até trés (3) dias a partir da data em que a aposta em questao foi
decidida. Nenhuma reclamagao sera aceita apos esse prazo. O Cliente € o Unico responsavel pelas transa¢des da sua
Conta.

21.5.Em caso de disputa entre vocé e o jogatudo.com, o nosso Atendimento ao Cliente tentara chegar a uma solugéo
acordada. Se o nosso Atendimento ao Cliente ndo conseguir chegar a uma solugdo acordada com vocé, o assunto sera

encaminhado a nossa diretoria.

21.6. Se todos os esforgos para resolver uma disputa a satisfagcdo do Cliente fracassarem, o Cliente tem o direito de ter a

disputa resolvida por arbitragem.

21.7 A Anjouan Licensing Services Inc. sé deve ser contatada pelos jogadores quando acreditarem que um Operador estd
violando a sua licenga. Todas as disputas com a ORBIT Interactive Tech LTD sobre pagamento, conta bloqueada, atraso,
funcionalidades com defeito e assuntos semelhantes devem primeiro ser tratadas diretamente com o Operador. Se ndo



houver solugéo, ha diversos 6rgdos independentes que vocé pode contatar, que devem estar listados no site do Operador,
jogatudo.com. Se, no entanto, a reclamacao for sobre um Operador que esteja violando a sua licenca, vocé pode contatar a
Anjouan Licensing Services Inc. diretamente pelo canal de Suporte ao Jogador ou pelo botdo "File a Complaint". Vocé deve
incluir todos os detalhes da sua reclamacao para que possam investigar a fundo. Todas as disputas devem ser registradas

por escrito, por e-mail, para que a reclamagao fique corretamente registrada.

23.Cessao

Nem estes Termos nem quaisquer dos direitos ou obriga¢des decorrentes deles poderdo ser cedidos por vocé sem o
consentimento prévio por escrito da ORBIT Interactive Tech LTD, que n&o sera negado sem motivo razodvel. Poderemos,
sem o seu consentimento, ceder todos ou parte dos nossos direitos e obriga¢des decorrentes destes Termos a qualquer
terceiro, desde que esse terceiro seja capaz de prestar um servigo de qualidade substancialmente semelhante a do

Servigo, mediante a publicagéo de aviso por escrito nesse sentido no Servico.

24.Independéncia das Clausulas

Caso qualquer disposicao destes Termos seja considerada inexequivel ou invalida por qualquer autoridade competente, a
disposicéo em questao sera modificada para permitir que seja aplicada de acordo com a intengéo do texto original, na
maxima medida permitida pela lei aplicavel. A validade e a exequibilidade das demais disposi¢cdes destes Termos nao
serdo afetadas.

25. Violagcao Destes Termos

Sem limitar os nossos demais recursos, poderemos suspender ou encerrar a sua Conta e nos recusar a continuar
prestando o Servigo a vocé, em qualquer dos casos sem aviso prévio, se, em nossa opinido razoavel, vocé violar qualquer

disposigao relevante destes Termos. O aviso de qualquer medida desse tipo, no entanto, sera enviado a vocé prontamente.

26.Disposicoes Gerais

25.1. Vigéncia do acordo. Estes Termos permanecerdo em pleno vigor enquanto vocé acessar ou usar o Servigo ou for
Cliente ou visitante do jogatudo.com. Estes Termos continuardo validos apds o encerramento da sua Conta, por qualquer
motivo.

25.2. Género. Palavras no singular incluirdo o plural e vice-versa, palavras no género masculino incluirdo os géneros
feminino e neutro e vice-versa, e palavras que se refiram a pessoas incluirdo pessoas fisicas, sociedades, associagdes,

trusts, organizagdes sem personalidade juridica e empresas.

25.3. Renuncia. Nenhuma renuncia da ORBIT Interactive Tech LTD, seja por conduta ou de outra forma, a uma violagéo ou
ameaca de violagao por vocé de qualquer termo ou condig¢ao destes Termos tera efeito contra nds, ou nos vinculara, a
menos que feita por escrito e devidamente assinada por nds e, salvo disposicdo em contrario na renuncia escrita, ficara

limitada a violagdo especifica renunciada. O fato de ndo exigirmos, a qualquer momento, o cumprimento de qualquer termo



ou condicéo destes Termos ndo sera interpretado como rendncia a essa disposi¢do ou ao nosso direito de exigir o seu

cumprimento em qualquer outro momento.

25.4. Reconhecimento. Ao acessar ou usar o jogatudo.com a partir de agora, vocé reconhece ter lido, compreendido e
concordado com todos e cada um dos paragrafos destes Termos. Consequentemente, vocé renuncia de forma irrevogavel

a qualquer argumento, reclamacéo, exigéncia ou processo futuro contrario a qualquer disposi¢do contida nestes Termos.

25.5.Idioma. Em caso de divergéncia entre a versao em inglés destas regras e a versdo em qualquer outro idioma, a versao
em inglés prevalecera.

25.6. Lei Aplicavel. Estes Termos sao regidos exclusivamente pela lei em vigor no Estado de Anjouan, na Unido das
Comores.

25.7. Acordo integral. Estes Termos constituem o acordo integral entre vocé e a ORBIT Interactive Tech LTD com relagdo ao
seu acesso ao jogatudo.com e ao uso dele, e substituem todos os outros acordos e comunicagdes anteriores, orais ou
escritos, sobre o mesmo assunto.



